


Limpiando con Vinagre

Todas las cafeteras deben limpiarse por lo menos una vez por mes
(una vez por semana en areas de agua dura).
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Vacie medio litro (2 tazas/500 ml) Coloque la tapa. Presione ENCENDIDO. APAGADO después de
de vinagre en el depdsito de agua. 1 minuto y espere 30 minutos. Presione ENCENDIDO. Presione
APAGADO cuando termine. Haga 2-3 ciclos de preparacién mas con
AGUA LIMPIA solamente. Deje enfria entre ciclos.
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RESISTENTE AL
LAVAVAJILLAS

Lave la tapa y el portafiltros en
agua caliente jabonosa o en el
estante superior del lavavajillas.
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No utilice la configuracién “SANI”
cuando la lave en el lavavajillas.
Las temperaturas del ciclo “SANI”
pueden danar su producto.
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Resolviendo Problemas

PROBLEMA CAUSA PROBABLE

Los ciclos de * Limpie la cafetera con vinagre. Siga las instrucciones de la pagina 24.
preparacién tardan mas
que cuando la unidad
era nueva.

La cantidad de café * Limpie la cafetera con vinagre. Siga las instrucciones de la pagina 24.
preparado es menor a
cuando la unidad era
nueva.

La unidad se apaga * Limpie la cafetera con vinagre. Siga las instrucciones de la pagina 24.
antes de tiempo
durante el ciclo de
preparacion.

La tapa no encastra * Asegurese de que el portafiltros esté bien colocado y que la tapa se halle orientada de modo
bien. que la lenglieta encastre dentro del pico vertedor.
Hay restos de café * Espere 3 minutos después de finalizado el ciclo de preparacién antes de servir
molido en el café
preparado.
Cayo café molido * Llene el depdsito con agua y délo vuelta para descartar el agua en el fregadero. Repita este
dentro del depdsito. procedimiento para limpiar el café molido.
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- Grupo HB PS, S.A. de C.V.
H amllton Monte Elbruz No. 124-301
Colonia Palmitas, Delegacion Miguel Hidalgo
C.P. 11560, México, Distrito Federal
eac ® 01-800-71-16-100

POLIZA DE GARANTIA
PRODUCTO: MARCA: MODELO:

Grupo HB PS, S.A. de C.V. cuenta con una Red de Centros de Servicio Autorizada, por favor consulte en la lista anexa el nombre y direccién de los establecimientos en la
Republica Mexicana en donde usted podré hacer efectiva la garantia, obtener partes, componentes, consumibles y accesorios; asi como también obtener servicio para
productos fuera de garantia. Para mayor informacién llame sin costo: Centro de Atencion al consumidor: 01 800 71 16 100

Grupo HB PS, S.A. de C.V. le otorga a partir de la fecha de compra:
GARANTIA DE 1 ANO.

COBERTURA

Esta garantia ampara, todas las piezas y componentes del producto que resulten con defecto de fabricacion incluyendo la mano de obra.

Grupo HB PS, S.A. de C.V. se obliga a reemplazar, reparar o reponer, cualquier pieza o componente defectuoso; proporcionar la mano de obra necesaria para su diagnéstico y reparacion,
todo lo anterior sin costo adicional para el consumidor.

Esta garantia incluye los gastos de transportacion del producto que deriven de su cumplimiento dentro de su red de servicio.

LIMITACIONES

Esta garantia no ampara el reemplazo de piezas deterioradas por uso o por desgaste normal, como son: cuchillas, vasos, vasos, filtros, etc.

Grupo HB PS, S.A. de C.V. no se hace responsable por los accidentes producidos a consecuencia de una instalacion eléctrica defectuosa, ausencia de toma de tierra, clavija de enchufe
en mal estado, etc.

EXCEPCIONES

Esta garantia no sera efectiva en los siguientes casos:
a) Cuando el producto se hubiese utlizado en condiciones distintas a las normales. (Uso industrial, semi-industrial o comercial.)
b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Grupo HB PS, S.A. de C.V. el fabricante nacional, importador o comercializador responsable
respectivo.
d) Esta garantia pierde su validez si el producto es utilizado en un medio diferente a una vivienda unifamiliar o se somete a cualquier voltaje o forma de onda diferente a la especificada
en la etiqueta de clasificacion (ej., 120V ~ 60 Hz).

El consumidor puede solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié su producto, siempre y cuando Grupo HB PS, S.A. de C.V. no cuente con talleres de
servicio.
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PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

Para hacer efectiva la garantia no deben exigirse mayores requisitos que la presentacién del producto y la pdliza correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendi6.
Para hacer efectiva la garantia, lleve su aparato al Centro de Servicio Autorizado méas cercano a su domicilio (consulte la lista anexa).

Si no existe Centro de Servicio Autorizado en su llame a nuestro Centro de Atencién al Consumidor para recibir instrucciones de como hacer efectiva su garantia.

El tiempo de reparacién, en ningiin caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién del producto en nuestros Centros de Servicio Autorizados.

En caso de que el producto haya sido reparado o sometido a mantenimiento y el mismo presente deficiencias imputables al autor de la reparacién o del mantenimiento dentro de los treinta
dias naturales posteriores a la entrega del producto al consumidor, éste tendra derecho a que sea reparado o mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantia es superior a
los treinta dias naturales, se estara a dicho plazo.

El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al amparo de la garantia no es computable dentro del plazo de la misma. Cuando el bien haya sido reparado se iniciara la garantia respecto
de las piezas repuestas y continuara con relacion al resto. En el caso de reposicion del bien deberé renovarse el plazo de la garantia.

Si desea hacer comentarios o sugerencias con respecto a nuestro servicio o tiene alguna queja derivada de la atencion recibida en
alguno de nuestros Centros de Servicio Autorizados, por favor dirigirse a:

. GERENCIA INTERNACIONAL DE SERVICIO

DlA_ MES__ A—O__ 01800 71 16 100
Email: mexico.s hami

RED DE CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADA GRUPO HB PS, S.A. DE C.V.

h.com.mx

Distrito Federal Jalisco
ELECTRODOMESTICOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CASTILLO
Av. Plutarco Elias Cailes No. 1499, Zacahuitzco MEXICO 09490 D.F. Garibaldi No. 1450, Ladrén de Guevara
Tel: 01 55 5235 2323 » Fax: 01 55 5243 1397 GUADALAJARA 44660 Jal.
CASA GARCIA Tel: 01 33 3825 3480 + Fax: 01 33 3826 1914
Av. Patriotismo No. 875-B Chihuahua
Mixcoac MEXICO 03910 D.F. DISTRIBUIDORA TURMIX
Tel: 01 55 5563 8723 « Fax: 01 55 5615 1856 Av. Paseo Triunfo de la Rep. No. 5289 Local 2 A.
Nuevo Leon Int. Hipermart, Alamos de San Lorenzo
CD. JUAREZ 32340 Chih.
FERNANDO SEPULVEDA REFACCIONES Tel: 01 656 617 8030 * Fax: 01 656 617 8030

Ruperto Martinez No. 238 Ote., Centro MONTERREY, 64000 N.L.
Tel: 01 81 8343 6700 * Fax: 01 81 8344 0486
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Modelos: Tipo: Caracteristicas Eléctricas:
43700 A88 120V~ 60Hz 650W

Los modelos incluidos en el instructivo de Uso y Cuidado pueden ir seguidos o no por un sufijo correspondiente a una
o varias letras del alfabeto y sus combinaciones, separadas o no por un espacio, coma, diagonal, o guion. Como ejemplos
los sufijos pueden ser: “Y” y/o “MX"” y/o0 “MXY"” y/o0 “2".
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